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Geachte huurder,  

 

Na de sleuteluitgifte  van uw woning b egint voor u een d ruk ke tij d, stofferi ng en inrichting 

van het huis, de verhuizing en ga zo maar door.  

 

Als kersverse bewoner bent u uiteraard als eerste druk met inrichten en dergelijke , maar 

ook is er voor u, als gebruiker van de woning, een aantal verp lichtingen en zijn  er  regel s 

als blijk t dat er toch iets niet helemaal goed is.  Verder geven wij u wat informatie en tips 

waar u uw voordeel mee kunt doen . 

 

De eerste drie hoofdstukken hebben betrekking op de periode direct na de sleuteluitgifte . 

In de hoo fd stukken daarna v ind t  u pe r onderwerp  veel informatie over gebruik en 

onderhoud  van uw woning . Wij hebben ons best gedaan om een mooie, zu inige, 

comfortabele en duurzame woning te bouwen. Vandaar dat we ook aandacht besteden 

aan milieuvriendelijkheid en d uu rzaamheid.  

 

U v ind t  in d eze woonwij zer een groot aantal adviezen en tips, waarmee u uw woning nog 

beter aan uw persoonlijke woonwensen kunt aanpassen en kunt onderhouden.  Een 

gevorderd ódoe-het -zelverô kan veel van de werkzaamheden zelf uitvoeren. Maar niet 

iedereen is e en doorge winterde kl usjesman of -vrouw. In dat geval raden wij u aan eerst 

een deskundige te raadplegen, voor u aan het werk gaat. Voor sommige werkzaamheden 

kunt u zelfs beter een vakman inschakelen.  

 

 

Bewoners zorgen er zelf voor dat  ze prettig met elkaa r s amenwo nen. In dez e brochure 

zijn in het laatste hoofdstuk diverse  spelregels opgenomen om het samenwonen  voor 

iedereen prettig te laten verlopen. We hopen dat u snel kennismaakt met uw nieuwe 

buren. Misschien kunt u elkaar helpen tijde ns het inrichten v an de won ing of drin kt u 

samen een kopje koffie of thee. Het gezegde luidt niet voor niets: óBeter een goede buur 

dan een verre vriend!ô  

 

Wij hopen en verwachten dat u zich, mede door deze Woonwijzer, snel thuis zult voelen 

in uw nieuwe wo ning en wensen u  veel woo nplezier .  

 

 

Met vriendelijke groet,  

 
 

De Alliantie  
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1. De sleuteluitgifte  is geweest en wat nu?  

 
1.1 Wie is verantwoordelijk voor de verzekering?  
Tijdens  de bouw  is d e aan nemer  dat . Vanaf he t moment 

dat u de sleut el heeft, bent u verantwoordelijk voor de 
verzekering. U draagt vanaf dat moment het risico van 

schade. Het is daarom in uw belang dat uw woning vanaf 
de dag van sleuteluitgifte verzekert.  Het is  raadzaa m 

om onder staande verzekering en af te sluiten.  
 
 

 
Op stalver zekering   

Huurt u een woning van de  Alliantie dan sluit de Alliantie voor u een 
opstalverzekering en glasverzekering af.  
 

 
Inboedelverzekering  

Met een inboedelverzekering verzekert u  roere nde goed eren,  zoal s meubels of 
appara tuur tegen bijvoorbeeld  brand of diefs tal.   
 

 
Aansprakelijkheidsv erzekering  

Een aansprakelijkheidsverzekering dekt de schade toegebracht aan derden, en/of 
de eigendommen van derden. Denkt u hierbij bijvoorbeeld aan de s chade di e 
ont staat  als er iets van uw  balkon valt.  

 
Tip:  Regel uw verzekeri ngen daarom op tijd en laat  deze ingaan op de dag 

van de sleuteluitgifte ; zo voorkomt u dat uw woning onverzekerd is.  
 
 

 
1.2 Verhuizen   

Verhuize n is een spannende gebeurtenis.  Zeker  als in één k eer a llemaal nieuwe 
bewo ners hetzelfde gebouw betrekken. Voor een goede start verzoeken w ij u om 
het gebouw netjes te houden en om zorgvuldig met de lift om te gaan. Wilt u de 

lift deuren  niet blokkeren /vast zetten , want dat kan een stor ing van de lift 
oplev eren en kan niemand meer  gebruik maken van de l ift.  

 
LET OP!  Dit geldt ook voor het blok keren van de gemeenschappelijke deuren . Bij 
blokkeren zal dat storingen (o.a. in de automatische deurdranger ) kunnen gaan 

geven.  Voorkom dit, u zult  begri jpen dat  de A llian tie de schade op de  
veroorzaker zal verhal en.  

 
 

1. 3  Water  en energie in uw woning  
Ie dere woning heeft een ei gen energie -  en watermeter. U betaalt dus alleen voor 
uw eigen verbruik.  
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Als u de sleutel van uw woning ontvangt, beschikt  u dir ect over  elek tra, water en 
warmte. De ze voorzieningen staan in eerste insta ntie op naam van de Alliant ie 

en worden door ons op gezegd. Om niet te worden afgesloten, dient  u zichzelf 
aan  te melden bij de waterleverancier en een zelf te kiezen warmte -  en elek tra 
leve ranci er . De medewerker  van de  Alliantie kan u eventu eel daarbij hel pen 

tijdens het tekenen van  het huurcontract  en/of bij sleuteloverdracht .  
 

2. De eerste weken in uw woning  

2.1  Bouwvocht en droogstoken  

Iedere nieuw gebouwde woning bevat ee n grot e hoevee lheid  bouw vocht. Dat is 
norma al. Het vocht is afkoms tig van 'natte'  bouwmaterialen, zoals beto n, 
cement, het spuitwerk  op het plafond en de lijm van het tegelwerk. Ook regen 

die tijdens de bouw is gevallen, zorgt voor vocht in de constructie.  Vaak duurt 
he t wel  een jaar voordat al dit  overtollige vocht uit het huis is ver dwenen. Vooral 

het eerste h alf jaar dient  u hier ex tra aandacht aan te besteden.  
 
U moet er rekening mee houden dat droging altijd leidt tot krimp . Er kunnen 

scheurtjes tusse n vers chillend e mat erial en/wanden/plafonds  ontstaan. Dit kan 
zelfs  leiden tot lichte verkleuring van het spu itwerk. Dit is normaal e n helaas niet 

te vermijden.  Houdt u hier rekening mee bij het aanbrengen van wand -  en of 
plafond afwerking en spreekt u dit goed a f met de firm a die  dat  voor u uitvoer t .  

 
Vocht verwijderen d oor stoken en v entileren  
Het bouwvocht ver dwijnt door alle vertrek ken het eerste half jaar te verwarmen 

en goed (overmatig) te ventileren. Zet de verwarming in het begin echter niet te 
hoog  (tusse n 18 en 20  gr aden) . Door te snelle ui tdroging kan namelijk k rim p 

ontstaan. Goed ventileren doet u door  regelmatig alle ramen e en tijdje open te 
zetten, zoveel mogelijk op de kierstand.  Door niet te ventileren veroorzaakt u 
een ongezond klimaat dat uw  gezon dheid ka n sch aden.   

 
 

Het h ang en slu itwerk  van r amen en deu ren  
Alles is ni euw waardoor in de eerste m aanden uw ramen en deure n zullen gaan 
ózettenô. Dat betekent  dat ze kunnen gaan klemmen of juist kunnen gaan 

rammelen  of dat het slot niet goed meer  werkt . Wannee r u d e bin nendeuren 
zoveel mo gelijk open laat staan,  bevordert u ee n goede luchtdoorstroming e n 

dus droging. Wanneer u  de deuren de eerste paar weken na oplevering zo veel 
mogelijk op 45 graden open la at staan, kan eventueel kromtrekken worde n 
voor komen. M ocht het b ij u nodig zijn om ramen en deuren opnieuw  af te stellen 

dan komen we uiteraard lang s. Hoe dit gaat leest u in hoofdstuk 3.  
 

Let op met meubilair en het leggen van vloerbedekking  
Kasten, meubels, gordijnen e.d. kunt u het eerste hal f jaar  beter n iet t egen de 
muren zetten, ma ar er ongeveer vijf cen timeter vanaf. De lucht er achter moet 

kun nen circuleren om het vo cht uit de muur af te voeren en om 
schimmelvorming te voorkomen.  

Een te hoge vochtigheid van wanden en vloeren vormt een ri sico b ij het 
aanbre ngen van laminaat, plank en, vloerbedekking of b ehang e.d. Er b estaat 
risico op verkleurin g, schimmel, onthechting  of  krom trekk en. Meet  vooraf de 
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vochti gheid (of laat dit doen) om problemen te voorkomen.  

Als uw huis erg vochtig is, kunt u bete r een ti jdje wacht en met het leggen v an 
vloerbedekking /lamin aat  en het aanb rengen van wandbekleding (b ehang, 

plaatmateriaal, s puitwerk).  
 
Gezondheid  

Ook voor de gezondheid is het belangrijk  om het huis goed droog te stoken. Door 
te veel vocht in hu is kan  uiteind elijk  schi mmelgroei ontstaan  en is de kans op 

huisst ofmijt en bacte riën  groter . Als er toch sc himmels ontstaan pas dan  de 
hierboven omschreven maatregelen toe.  Een droge schimmel is vrijwel 
ongevaarlijk en kan met een zachte borstel weggehaal d word en. Lukt  dit niet 

(goed) dan zult u d e schade moeten herstel len door vervan gen of overschilderen 
e.d.  

 
 
 

Boren in vloer of wa nden  
U bent als huurder verantwoordelijk voor de woning die u huurt. U kunt de 

woning aanpassen aan uw wensen. Over ñzelf aangebra chte voo rzien ingen ò kunt 
u afspraken maken en heeft de Allia ntie een beleid . (Zie 10. 2)  

Ook als u gate n boort of hakt bent u v erantwoordelijk.  
In de vloer zitten veel leidingen (o.a. Verwarming, water en elektra) In de 
wanden minder , maar toch ook.  Het is  daarom niet toege staan in de vloer t e 

boren. Als u in de wa nden wilt boren , verzeker u er dan van dat  daar geen 
leidingen lop en. Gebruik een leidingdetector die u kunt kopen of huren bij enkele 

doe -het -zelf bedrijven.  Als u een leiding stuk boort be nt u v erantwoo rdeli jk vo or 
het herstel en g evolgschade. Het herste l zal door, of in opdracht van, de Alliant ie 
uitgevoerd worden en de kosten zullen bij u in rekening gebracht worden. Ook de 

verdere schade zal bij u in rekening gebracht worden.  
 

2.2  Schoo nmaken  

De woni ng wo rdt ' bezemschoon' opgele verd. Nog niet ñwoonschoonò dus. Maar 

alle materialen van uw woni ng zijn nog óversô. Wees  daarom voorzichtig met 
agressieve schoonmaak -  en/of schuurmiddelen. Vooral schilderwerk en voegen 
van het tegelwerk zijn no g kwet sbaar.  

 
Groen e zee p is bijvoorbeeld een prima middel voor he t tegelwerk (la at ook een 

mooi beschermend  laagje achter) en een z achte vloe ibare zeep is voor de rest in 
de woning aan te raden.  
 

Verder:  
-  een allesreiniger of zachte of vloeibare zee p, 

-  afwa smidde l,  
-  soda ,  
-  spiritu s,  

-  schuursponsjes o f schuurpoeder zonder b leekmiddel en  
-  huishoud -  of schoonmaakazijn  voor het verwijderen va n kalkaanslag.  

 
Vermijd agressievere schoonmaakmiddelen, zoals chloor en ammonia, speciale 
reinigers (bad -  of wastafelreinig er, Glassex , v lekke nrein igers) of chemische  

ontstoppingsmiddelen.  
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Glas schoonma ken  
Gebruik vooral veel wat er om de ruiten aan de b uitenzijde schoon te maken . 

Zand -  of cementkorrels maken al snel flinke krassen, dus u dient de ruiten eerst 
grondig af te s poelen  met wat er vo ordat  u de spons gebruik t. Gebruik voor het 
dro ogmaken van uw ruiten  de eerste maanden  liever geen zeem  of trekke r, 

vanwege het gevaar voor krassen.  
Wees verder zuinig in het gebruik van water om niet nog meer vocht in de 

woning te breng en.  

3.  Garanti es en  onde rhoudstermijnen  

3.1   Onderhoudstermijnen  
Na oplevering  van uw woning geldt er een on derhoudstermijn (i.v. m. 
nieuwbouw) van 6  maanden.  

Het kan voorkomen dat er zaken  aan het licht komen die nog niet goed werken 

zijn of die nog aanda cht no dig he bben.  

Zo is niet elke wandconta ctdoos  gecontroleerd en  kan er dus mog elijk één niet 

werken o f ee n deur die eerst goed  sloot, sluit nu moeilijk of niet meer. Dan 

moeten wij dat nog oplossen.  

 

In de eerste onderhoudsperiode van 6 maanden zal het Overdr achtstea m  

nie uwbou w de klachten in be handeling nemen.  

De kl achten dient u door te geven via het algem ene nummer bij de 

All iantie  088 - 00 232 00, via    overdrachtsteam@de -alliantieontw ikkeli ng.nl  o f 

per  brie f aan Postbus 105, 1200 AC Hilversum . 

 

 

Na  deze periode v erdwijnt het Overdrachtstea m  uit beeld en worden  u w  

klachten op de reguliere manier in behandeling genomen.  

 

Wij willen u vriendelijk vragen om niet  dringende zaken zoveel mog elijk te 

verza melen  en d eze dan (uiterlijk twee maanden na sleutel overdracht) in één 

keer aan ons door te ge ven.  

 

Uiteraard dien t u een spoedeisende klacht  zoals bijvoorbeeld een lekkage direct 

te melden. Dat kunt u doen door de Alliantie te bellen.  

 

Als wij va n u een klach tenli jst/E -mail bericht ontvangen hebben , nemen  wij 

contact me t u op en komen indien nood zakelijk ook bij u la ngs. Als de  meldingen   

voor herstel in aanmerking komen geven wij d eze door aan de aannemer . Deze 

maakt met u een afspraak om de her stelwerk zaamh eden  uit te voeren.  

 

Zak en als lichte beschadig ingen, krasjes in glas, e.d. komen niet vo or herstel in 

aanmerk ing. Deze vallen  binnen de geldende normen of kunnen na oplevering 

zijn ontstaan.  
 

3.2  Garantietermijnen  
Naast de onderhoud speriode  zijn er ook g arant ies op onderdelen v an, aan en 

rond uw woni ng. De termijn verschilt per onderdeel. Mo cht u na de 

mailto:overdrachtsteam@de-alliantieontwikkeling.nl
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onderhoud speriode  nog gebreken en storingen constateren dan kunt u dit  

melden bij de Alliantie .  
 

Wij wijzen u erop dat garantie s voor u ook VERPLICHTINGEN inh oud en. 
Een van deze  verplichtingen is het goed onderhoude n van uw woning . Daarnaast 
dient u eventuele sch ademeldingen tijdig te doen om het recht op de 

garantieregeling te behouden.   
 

Door een leiding boren, af breken, scheuren, deuk en e.d  in/van hout of an dere 
materialen val len niet onder garantie s. Wees dus zui nig op de woning en a lert b ij 
wat u doet. Daarom :  

SPIJKER OF BOOR NOOIT IN UW VLOER  
Er lopen namelijk heel wat leidingen in de vloer en deze zijn moeilijk en erg 
kostbaar om te hers tellen.  

4. Mu ren a fwerken  

4.1 Behang,  pleisterwerk en wandpl aten  

Uw woning wordt behangklaar  opgelever d, dit houdt in dat d e wanden niet 
voorzien zijn van een afwerklaag. De wanden worden vlak opgeleverd waarbij 

oneffenheden zoveel mogelijk zijn wegg ewerkt . Dat ka n bet ekene n dat er gaatjes 
in  de wand aanwezig zijn  en mogelijk nog  wat bultjes . Deze gaatjes hebben geen 
enkele in vloed op het eindresultaat na behangen  en de bultjes kunt  u zelf 

wegschrapen . Kiest u echter voor een ander type wandafwerking,  dan d ient u 
zelf d e gaa tjes te vullen. I n iedere nieuwbouwwoning ontstaan krimps cheurtjes 

en krimpnaden , vooral waar verschillen de materialen op elkaar aansluiten. U 
dient  rekening te houden met de scheurvorming bij het kiezen van de juiste 
wandafwerking.   

Als u de mur en sc hilde rt, stuc t , granolt ,  spachtelt e.d. , zullen  scheuren snel 
zichtbaar zijn.  De vakman k an u helpen dit risic o tot een minimum te beperken.  

 
Vinyl  behang sluit het bouwvocht in de  muren op. Droging duurt langer en 
schimmelvorming is het  risic o (verkl euren  van behang) . Derhalve n iet aan te 

raden dus.  
Glasvlies behang  met een latexverf (geen da mpdichte kozijnverf d us!) is een 

betere optie.  
 
Krimpscheuren komen vaak voor bij de overgang van verschillende materialen en 

bij aansluitingen van wanden  met pla fond.  Ze k unnen soms grillig van karakter 
zijn en al s u heel hard d roogstookt worden ze groter . Ze zijn moeilijk  te  

voorkomen en komen niet voor herstel in aanmerking.  
 
De vakman kan u voorlichten over het gebruik van ñstuc gaas ò om 

scheurvo rming in de ha rd e w andaf werking tegen te ga an (spachtel putz, grano l, 
verf, stuc we rk  e.d.). Of bij de keuze v an ñademendeò behangsoorten en de te 

gebruiken lijmen.  Ook over  de keuze van de verfsoort ,  de belasting voor het 
milieu of de risicoôs bij verwerking kan  de vakm an u advie s geven.  
 

Als u maa r rekening houdt met he t kunnen drogen  van de woning, het  mogelij ke 
optreden  van verkl euring in afwerkingen door vochtuittreding, krimpscheuren, 

uw gezondheid (bv oplosmiddelen in materialen e.d.) , het milieu (bv niet 
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toepassen  van milie ubelastende materia len), veiligheid (bv  P VC schro ten zij n 

erg brandgevaarlijk en sc hadelijk) en alle pun ten waar wij nog niet aan gedacht 
hebben.  

 
Verder is het goed voor u om te weten dat indien u (of degene die voor u het 
werk ui tvoert ) onderd elen van i nstallaties demonte ert ,  bv een radiator o f 

schakelaar, d e garanties op die installa ties vervalt.  Als u b v de huistelefoon 
loskoppelt om er achter te kunnen schilderen of behangen, loopt u het risico dat 

de gehele installatie (ook b ij de buren) i n sto ring gaat. Om dit te her stellen moet 
de leveran cier de storing  zoeken en verhelpen. Deze kosten vallen niet on der 
garantie en zullen op de veroorzaker verhaald worden.  

 

4. 2  Spuitwerk  

In uw nieuwe woning zijn de plafonds en sommige wandge deelte n afgewe rkt m et 
spuitwerk. Deze struc tuur  spuit pleister geef t een mooie wit te afwerking, en is 

goed (v oorzichtig) te reinig en met normale schoonmaakmiddelen .  
Overschilderen is dan ook uit overweging van verfraaiing of bescherming niet 
nodig.  

Mocht er  in di t pleist erwer k een  kleine beschadigin g ontstaan dan is dit m et een 
beetje w itte tandpasta  (zonder fluo r) en tandenborstel t e herstellen.  

 
Tip:  Het beste resultaat wordt verkregen als u de muurverf in twee lagen 

opbrengt, waarvan de eerste laag ca. 2 0% ver dund is met w ater en 

verder volgens h et bijbehorende verwerk ingsvoorschrift . Let u wel op, 
dat de verw arming tijdens het sc hilderen niet te hoog staat voor het 

mooiste resultaat.  
 
 

4.3   Ophangen van voorwerpen  

Lichte voorwerpen  zoals schilderijen ha ngt u het best e op met e en klein 

spijkertje  of een schroefje in ee n plug. Voor zw aardere voorwerpen kunt u h et 
beste speciale plu ggen gebruiken.  

  
LET OP !!  Boven en onder wandcontactdozen en schakelaars lopen bijna altijd 
leidingen. Boren in deze zones i s leve nsgevaar lijk en wo rdt dan ook met kle m 

ontraden.  
 

Betegelde wanden  
Wanneer u iets aan  een betegelde wa nd wilt ophangen kunt  u het beste als volgt 
te werk gaan:  

      Het liefst  boren  in een voeg  
     Bij boren , adviseren wij u een stukje plakband aa n te b rengen o m  

     ñweglopenò van de boor te voorkomen.  
-  Het is aan te bevelen de plug 10mm dieper dan het  tegeloppervlak aan  te 

brengen. Dit voorkomt het barsten van de tegel bij het indraaien van de 
schroef.  

-  Indien u een klopboormachine gebruikt, advis eren w ij u het  klop mecha nisme 

pas aan te ze tten wanneer u met het boren door de t egel heen bent.  
-  Denk ook aa n verticale elektrale idingen in de wand.  
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Tip:  Er zijn handige apparaatjes (detector) te huur/ koop waarmee leidingen 
in wanden kunnen worden opges poord . 

  

 

5. V loere n afw erken  

 
LET OP!!  In uw woning is Zwevende Anhydriet vloer en een zand 

cementdekvloer  in toilet - /badruimte , dikte ca. 60mm  aangelegd.  Het is zeer 
belangrij k dat u dit meldt bij  de leverancier voordat u vloerbedekking koopt.  

 
Leidingen in  de vl oer  
In de vl oer l iggen ook elektrale idingen en verwarmingsl eidingen .  

 
LET OP !! De leidingen van de ( vloer - ) verwarming zi jn in de afwerkvloer 

gemonteerd. Dus spijker en boor niet in uw vloeren  maar gebruik lijm . 
Indien u in het plafond moet boren, boor d an nooit  verd er da n de plug 
diepte . 

 
 

5.1  Zachte vloerbe dekking kie zen  

Zachte vloerbedekking is co mfortabel om op te lo pen en het dempt geluiden.  
 
Het leggen van tapijt  

Hoe minder lijm u gebruikt, hoe beter dat is voor uw eigen gezondheid en voo r 
het milieu. De me este lijmsoorten bevatte n namelijk schadelijke oplosmiddel en.  

Daarnaast is het tapijt lat er veel eenvoudiger t e verwijderen als u de woning 
verlaat.  
   

Tip: T apijt latjes verlijmen, NIET SPIJKEREN IN DE VLOER.  
 

5.2  Harde vloerbedekking kiezen  

Harde v loerb edekk ing is gemakkelijk schoon en stofvrij te h ouden. Naas t hout 

zijn er diverse soorten harde vloerbedekking op de markt zoals marmoleum, 
linoleum of 'zeil'.   
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LET OP !!  Om geluidsoverlast te vo orkome n stelt de Al liant ie de volgende eis :  U 
mag geen geluidsover last veroor zaken naar u w  buren.   

 
Bij  hard e vloerbedekkingen di enen maatregelen genomen te worden om 

geluid soverlast te voorkomen. Onder de vloerbedekking moet een ondervloer 
gelegd worden d ie een  geluids reduc tie v an minimaal 10 dB r ealiseert.  

Vaak wordt d it bereikt door een ondervloer toe te pass en van ca 10mm dik. L aat 
u zich a.u.b. door de vakman hierover informeren.  
 

Zorg dat de randen geen contact maken met de muren. Bij steenachti ge 
vlo erbede kkingen luist ert d it erg nauw. Laat u  goed informeren over 

ondervloeren  bij deze afwerkingen. U voorko mt daar mee dat bij o verlast u de 
vloer afwerking weer moet verwijderen (bij kurk/plavuizen is een isolatiewaarde 
van hoger dan 10 db vereist). Voor sommig e vloerb edekk ing m oet een ZAV 

ingedie nd worden. Zie hiervoor   10.4 Wijz iging van/aan de woning: Zelf 
aangebrachte voorzieni ngen  

 

5.3  Geluidsoverlast  

Zo'n 80% van de Nederlanders heeft last van geluidhinder. Geluidsoverlast van 

verkeer en van buren  zijn de absol ute ' toppe rs'. In uw woning i s veel gedaan om 
geluid soverlast t e voorkomen. Al deze maatregele n betekenen helaas ni et dat u 

en uw buren nooit last van elkaar zullen hebben. Zelf zult u ook het één en ander 
moeten doen èn laten.  

 
Hinderlijke bureng eluiden  
Buren gelui den kunnen erg stor end zijn: houd daarom a ltijd reken ing met de 

buren. Zorg ervoor d at het geluid in huis  binnen redelijke grenzen blijft. Dat is 
voor uzelf en ook voor uw buren prettiger! Mocht u last hebben van geluid van 

uw buren , prob eer dan hiero ver m et ze te praten. Va ak realiseren mensen zi ch 
niet wat  de buren kunnen horen. Lukt pr aten niet, schakel da n een bemiddelaar 
in, of informeer bij de  Nederlandse Stichting Geluidhinder,  

postbus 381,  
2600 AJ Delft,  

telefoon 015 301 0 235 of  via int ernet  www. nsg.nl  
 

5. 4   De vl oer van uw berging  

Na e nige tijd k an een onbedekte bergingsvloer door slijtage van de bovenlaag, 
wat óstoffigô worden. U kunt dit voorkomen door de toplaag te behandelen met 

een chemische filmlaag bijvoorbeeld met  vloer verf, ve rkrij gbaar  bij de 
verfhandel.  



Woonwijzer Hogewegzone veld 6 SH appartementen bladzijde 14/53 

6. De verwarming en de  warmwaterv oorziening  

6.1  Verwarmingsinst allatie  

  
Uw woning is aangesloten op een collectief warmtepompsysteem en een 

individuele warmtebron  van de fi rma Vaanster  (zie voor meer informati e de 
bijlages).  
 

Een lucht/water -warmte pompinstallatie maakt ge bruik va n de bu itenlucht om 
een woning te verwa rmen. De o mzet ting van d e energie van de bu itenlucht i n 

verwarming  van de woning vindt plaats in drie versch ille nde systemen. Uit de 
buitenlucht, (1), wordt energie onttrokken en naar de war mtepomp 
getransporteerd. De warmte pomp verhoogt de lage tem peratuur van de 

ont trokken  warm te naar een hogere temperatuur  in h et koudemiddelen circuit, 
(2). De w armte w ordt door de woning verdeeld in het verwarmingssysteem, (3)  

 
Om efficiënt en zuinig te stoken kunt u het beste grote tempera tuurverschil len in 
huis proberen te v oorkom en. Dus  niet , als u de woning v erlaat, de therm ostaat 

terug  draaien naar bv 10 graden en bij thuiskomst weer naar 21 om het huis snel 
warm te krijgen. Dit kost u namelijk meer energie verbruik dan bv bij het 

weg gaan naar 18 g raden in te stellen en bi j  thui skomst b.v. weer naar 21 
graden . U komt aangena mer thuis en het verbruik ligt lager omdat  niet de hele 
installatie (woning) weer opgewarmd hoeft te worden.  

 
 

In uw woning bevin dt zich vloerverwarming  
 
Vloerverwarm ing g eeft ee n gelij kmati gere temperatuur in de ruimte dan 

radiatoren. O ver het algemeen kan met één graad lagere ruimt e temperatuur 
volst aan om dezelfde behaaglijkheid te voelen. Dit is wel persoons -  (gevoel) 

afhankelij k.  
 
Nadeel van vloerverwarming is dat  het een tra ag  syst eem i s.  

Eerst dient de beton/cementmassa opgewarmd t e zijn vo ordat deze zijn warm te  
aan het v ertre k afgeeft. Om een o ptimaal comfort te bereiken kan men het beste  

de ruimtetemperatuur constant houde n. U stookt dan ook het voordeligst. Indie n 

men n achtver lagin g wenst, dan de temperatuur regeling maximaal 1  à 2 graden  
lager zetten en er rekening mee houden dat het enkele uren kan duren voordat de  
gewenste temperatuur is bereikt.  
De radiatorknoppen van de verdeler zijn voor u ingeregeld. Wij raden u aan deze instellingen 
zo te laten staan. 
 
LET OP!! De leidingen van de vloerverwarming zijn in de afwerkvloer gemonteerd.  
Spijker en boor niet in uw vloeren, maar gebruik lijm.  
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7. Ventilatievoorzieningen  

7.1  Waarom v entileren  

-  De lucht  in uw woning raakt vervuild doo r bijvo orbeeld  kook luchtjes of rook.  
-  De lucht wordt vochtig door de aanwezigheid van mensen, h uisdieren en 

plant en. Douchen, afwass en, de was drogen, koken en schoonmaken zorgen 
ook voor extra vocht in de woning. Per dag wo rdt er ongeveer 10 liter vocht 
in uw wo ning ge produ ceerd!  

 
Het is daarom nodig dat er voortdurend  wordt geventileerd. Zeker om dat uw 

woning  goed  is geïsoleerd en k ierdicht is gemaakt om tocht en warmteverlies te 
voorkomen, zult u er extr a op moeten letten  dat u voldoende ventileert. De 
vochtig e lucht  moet  de woning uit en de schone verse lucht moet de  woning 

kunnen binnenkomen. G ebeurt dit ni et, d an kan de binnenluc ht ongezond 
worden en kunnen er bijvoorbeeld vochtproblemen ontstaan. In e en vochtig 

klimaat  treedt schimmelvorming op en vo elt all erlei o ngedi erte zoals huisstofmijt 
en zilvervisjes zich th uis.  
 

Extra ventileren is be langrijk als er ti jdelijk extra vocht  en schadelijke stoffen in 
de woning geproduceerd worden, zoals tijdens he t koken, douchen, schilderen of 

als u veel mensen op bezo ek heef t. Va ak kunt u dit zien omdat de ramen aan de 
binnen zijde beslaan. U kunt voor ex tra ventilati e zor gen door de mechani sche 
ventilatie in de hoogste stand te zetten of door de ramen op een kier  en de 

wasemkap aa n te zetten.  
 

De veel gehoorde opmerki ng ñAls ik v entileer dan stook ik voor de buitenluchtò is 
onjuist. Als u niet ventileert , krijgt u ee n hog ere vochtigheid in uw woning en 
voelt uw woning kouder aan. Verse lucht van buiten bevat veel  minder vocht en 

is beter te verwarmen. Het kost n amelijk  meer e nergi e om vochtige lucht op te 
warmen en dit leidt t ot hogere energiekosten.  

 
Tip :  Goed venti leren  leidt dus niet tot  

energieverlies maar tot een besparing . 

 
 

Tips om het huis warm te houden :  
Å Laat in herfst , winter en lente de zon naar 

binnen sc hijnen.  U pr ofiteert van gratis 
zonnewarmte.  

 

 
 

 
 
 

Natuurli jke toevoer -  en mechanische a fvoer of bala nsven tilatie (WTW)  
Uw wo ning heeft een balans ventilatie (dan heeft u geen roosters in de kozijnen 

of ramen) en dan wordt de lucht niet alleen uit u w wonin g afgez ogen maar ook 
ingeblazen via roosters in het plafond van slaapkamers en woonkamer . Een 
z.g.n. WTW-systeem. Hierover sp raken we al eerder.  
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Voorbeeld, WTW apparaat  
 
Afvoer verbruikte lucht  

De verbruikte lucht verlaat  de woning via kanalen die op he t dak u itmonde n. Dit 
gebeurt  door een motor die via de afzuigventielen aanzuigt en via een kana al 

bovendaks uitbl aast.  Deze afzuigve ntielen be vinden zich in de natte ruimten 
zoals de keuken, de badkamer en het toilet. De luc htstroom in deze kanalen 
ontstaa t door een ven tilat or die in  de bergkast is geplaatst .  Kijk voor het 

bedieningsvoorschrift op u w apparaat.  
 

De ventielen zorgen er v oor dat in de ene ruimte meer wordt afgezogen dan in 
de andere. De afzuigventielen hebben ve rschillende standen . Verander de ze 

nooi t. Als u ze toch losm aakt zorg dan dat de kern niet verdraait t.o.v. het huis.  
En plaats  het  uitgenom en ve ntiel altijd terug in dezelfde buis. Anders ontregel t  u 
het systeem en ontstaat er een ongezond leefklimaat. Oo k worden kooklucht jes  

dan niet g oed afg evoerd.  
 

 
Zie de handleiding in de bijlage voor he t gebruik van het bedieningspaneel.  
 

Als u een WTW  heef t kunt u ook d e af te zuigen luchthoeveelheid regelen. Het 
inblazen wordt door het apparaat zelf geregel d. Teve ns verwarmt  het systeem  de 

in te  blazen  lucht op me t de warmte van de afgezogen lucht.  

 

7. 2   Schoonmaken van de afzuigventiele n  

De afzuig e n inb laasventielen  zijn zo afgesteld dat ze precies de goede 
hoeveelheid lucht afzuigen en  inblazen. Die hoeveelheid  is afhankelijk van de 

ruimte: z o zal h et vent iel i n het toilet minder lucht afzuigen dan het ventiel in de 
keuken.  

 
Schoonmake n  
U kunt de v entie len met een v ochtig  doekje, eventueel met een beetje 

afwasmiddel, schoonmaken. Als ze  sterk vervuild zijn, kunt  u ze voorzichti g uit 
de wand of  plafon d halen  en z e in een sopje leggen. Wanneer u de ventielen 

verwijdert , let er dan op dat ze op de juis te st and worden te ruggep laatst en dat 
u ze niet onderling verwisselt.  

 
Tip: Het is handig  de ventielen te merken of  te nummeren met  bijvoorbeeld 

plakkertj es, zod at el k ventiel op de juiste plek wordt teruggeplaatst . 

 
Zijn de ventielen voorzie n van filters  dan dient u deze regelm atig uit  te wassen in 

een sopje met afwasmiddel.  
 
1 keer per 3 maand en moet  u de filters ui t het WTW toestel halen en 

schoonzuigen m et de stofzuiger.  

http://www.google.nl/url?url=http://www.homepart.nl/klein+huishoudelijk+onderdelen/philips+vulling+koolstofkorrels/92715171/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=20etVIu_H8fDPMm0gcAN&ved=0CBoQ9QEwAjgU&usg=AFQjCNFgyjPC2WyYw1miRyVGYtQtzRd-Rg
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7. 3  Wasemkap   
 

Het plaatsen van een afzuigkap is mogelijk , maar dit m ag a lléén een  
reci rcula tiekap zijn.  I ndien u een afzui gkap met  of zonder motor op de 
m echanische ventilatie aansluit , k an deze kooklucht en verspreiden door  

het venti latiekanaal naar a ndere r uimtes in u w woning  of naar buren welke ook  
op het v entilatiekan aal zijn aang eslot en.  

8. Kozijnen en  ramen  

8.1  De buitenkozijnen  

Uw buitenkozijnen zijn gemaakt van hout , metaal of kuns tstof .  
 

U ku nt het kozijn en raam of deur la ng goed houden door bij 

het ramenl appen ook het hout, metaal of kunststof sc hoon te 
make n. N iet allee n vee l net ter maar goed voor de kozijnen . Als 

u houten kozijnen binnen schildert, maakt de kleur niet uit. 
Wel moe t u er vo or zorgen dat u een dampdichte v erf gebruikt 
(geen latex bijvoorbe eld). Laat u door de  vakman voorlichten.  

 
    

8. 2   De rame n  

HR++ +  glas  

In uw  woning is ext ra isolerend triple  glas, zogenaamd HR++ +  glas toegepast. 
Wij raden u aan om de beglazing tenminste  enkele keren per jaar schoon te  
maken zodat alkalische stoffen he t glas niet k unnen  aan tasten. Bij het 

rame nwassen is h et v an belang  ook de ev entuele ontwat eringsgootjes bij de 
onderdorpel goed schoon  te maken zodat het water goed weg kan lopen.  

 
Glas da t beslaat  
Het zogenaamde "beslaa n" van het trip le glas , binnen, komt niet vaak voor, 

maar  is beslist niet ui tgesloten. D it h angt name lijk af va n:  
1.  temperatuur  in en buiten de woning;  

2.  de relatieve vochtigheid in de woning.  
Zo zal bij een binnentempe ratuur va n + 20 graden Celsius  en een 

luc htvochtigheid van 60% op enkel gla s condensatie optreden bij een 
buitentempe ratuur van +  9 g raden Celsius , terw ijl dubbel gla s pas bij een 
buitentemperatuur van -  2 graden Celsius  zal beslaan.  

 
De oorzaak van een h oge lucht vochtigheid kan zijn veel plante n in de ruimte,  

koken, veel perso nen en /of  slecht ventil eren. Door hierop t e letten ver mind ert u 
de kans op co ndenseren en creëert u een beter leefklimaat.  
 

 
 

Beglazingskit  
Het glas is afgedicht met kit. Met kitte n worden de voegen waarin ze zijn 
aangebr acht lucht -  en waterdicht afgeslot en. De kwaliteit van kit  ( voegen) 

verminde rt in de loo p va n de tijd . Als  de k it wijkt of ha rd is geworden, moet u dit  
melden bij de Alliantie.  
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LET OP!! Beglazingskit mag niet in a anraking komen met verfafbijtmiddel of 
agres sief schoonmaakmiddel. Ook moet  u niet met een verfbrand er in de buurt 

ko men.  
 

8. 3   Bedi ening dra ai -  k iepra men  

Het draai -  kiepraam dient u als volgt te openen en sluiten:  
¶ Draai de kruk omhoog, het raam valt acht erover (v alraam): dit is een goede 

ventil atiestand.  
¶ Draai de kruk horizont aal, het raam draait naar  binnen open.  

¶ Dra ai de kruk o mlaa g: het ra am is  gesl oten.  
 
LET OP! ! : tijdens het omhoog draaien van de kruk kunt u niet tegelijkertijd ook 

het raam opendraa ien (aan de kruk trekken in de horizontal e stand). In dat geval 
zit het raa m niet meer op 2 maar nog  maar op 1 punt v ast, en kan het draai -

kie pmech anism e kapot gaan.  
 
 

8. 4   Voorkomen van een kapotte ruit; thermische breuk . 

Indien ergens in de ruit een temp eratuurve rschil van ongeveer 30 graden Celsius  

optreedt, bestaat de kans da t de ruit springt (thermi sche breuk). Een dergelijk 
te mper atuurvers chil kan z ich voordoen a ls er een:  

-  straalkachel, blaasconvector, föhn of brander (bijvoorbeeld om verf af te 
brand en) of ee n ander verwarmingsapparaat op h et glas wordt gericht of te 
dichtb ij is geplaatst. Bijvoorb eeld een kaars of  verwarmings radi ator op 

m inder  dan 20 cm afstand van het glas;  
-  koude waterstraal (plaatselijk) wordt gericht op een warme (bijvoorbeeld 

doo r de zon verwarmde) ruit.  
 

Om te voorkome n dat temperatuurverschillen te ho og oplopen kunt u het bes te 

de volgende re gels in acht  nem en:  
-  bij v itrag es en  lichte gordij nen dient u tussen de binnen  ruit en de 

voorziening een afstand van minimaal 10 cm. aan te  houden;  
-  bij zware gordijnen en binnen  zonwering dient u een afstand van mi nimaal 

15 cm. aan te houd en met een mogeli jkheid tot v enti latie van  de r uimte  

tussen de bin nenruit en de voorziening.  
-  Buitenbeglazing niet tot een bepaalde hoogte afplakken met bv. kranten 

o.i.d.  
 

8. 5   Binnendeuren en kozi jnen  

Voor het schoonmaken van binn endeurkozijnen en de binn endeuren kunnen a lle  
normale scho onmaakmid delen  word en gebruikt. V lekken van schoensmeer, 

ballpoint, viltstift etc. direct verwijderen met borstel of doekje , gedrenk t in 
spiritus.  

 
Tip:  Smeer slot en nooit met olie, maar gebruik da arvoor grafiet of een 

Tef lonspray.  

 
 



Woonwijzer Hogewegzone veld 6 SH appartementen bladzijde 19/53 

9. E lektrische i nsta llatie  

9. 1  De  mete rkast  

De elekt rische installatie in uw woning is in groepen onderverdeeld. Het schema 
van de groepeninde ling vind t u in de meterkast. Iedere groe p is beveiligd door 

een installati e automaat. Bij overbelas ting of kortsluit ing zorgt de ze i nstallati e 
aut omaat  ervoor dat de  desbetreffende groep wordt uitgeschakeld.  
 

Tip:  Voorkom overbelasting van de elektrische installat ie, op ieder apparaat 
en op iede re lamp staat aangegeven hoe groot  het elektriciteitsverbru ik 

is in Watt. Pe r groep van de e lektrisch e ins talla tie kunt u max imaal 
3500 Watt aan apparatuur en lampen aansluiten.  

 

Uw installatie is ook voorzien van e en aardle kschakelaar. Deze zorgt ervoor d at 
de stroom in een fractie van ee n seconde wordt uitgescha keld wanneer iema nd 

in contac t ko mt met ee n def ect a pparaat. Indie n een apparaat defect is kan er 
ook ñstroom weglekkenò. Wanneer dit gebeurt  slaat de aardl ekschakel aar 
onmiddellijk uit. Op de aard lekschakelaar is een testknop aanw ezig, waarmee u 

de werkin g hiervan kunt co ntroleren.  
 

Als u iets aa nslui t doe  dit met inach tneming van de regels en 
voorschriften of laat u bijstaan door een vakman . 
 

9.2 Loze leidi ng(en)  

Er is een aantal loze leidingen aa ngebracht in uw woning die naar uw  meterkast 

lopen. Deze ku nnen naar wens wo rden bedraad  voo r bijvoor beeld  tele foon of 
CAI. Een loze leiding is te herkennen aan een zwarte draad  of koor dje . Als u 

besluit de kabelaan sluiting te verlengen is het aan te bevel en een erkend 
elektrotechnisch ins tallateur in te schakelen . Per loze leidin g mag maar é én 
toestel aa ngesl oten worden . 

 
LET O P !!  Voor het bedraden van een loze leiding kan en mag de controledraad 

niet als trekdraad  worden g ebruikt. Als de controledraad br eekt is de loze leiding 
onbruikbaa r geworden.  
 

9.3  Rookme lders  

Uw woning/a ppartement i s vo orzien va n roo kmeld ers. De ro okme lders zijn 

aangesloten op 23 0V en voorzien van een oplaadbare back -up. Bij kortsluiting en  
stroomui tval functioneert de installatie  op deze batterij. Wanneer de rook melder 

een zacht piepsign aal geeft, beteke nt dit dat d e ba tterijen leeg zijn en dient u 
deze te vervangen. Het s tofvrij houden van de rookmelder zorgt voor een goede 
en veilige werk ing en ve rlengt de levensduur van de rook melder. Dit doet u twee 

keer per j aar met de stofzuiger waa rbij een borstelt je op de sto fzui gerslang is 
aangebr acht.  

Deze ro okmelders kunnen ook bij veel stof of stoom afgaan. U dient dan de 
melder te resetten.  
 

Tip:  Laat t ijdens werkzaamheden in uw wonin g/a ppartement het stofhoesje 
om uw  rookmelder zitten tot de  werkzaamheden zi jn afgerond om t e 

voorkom en da t dez e afgaat.  
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9. 4 Intercominstallatie  

De intercominstallatie bestaat uit:  
-   Bij de hoofdingang een belpan eel met d aarnaast een spreek - /luisterunit  , 

soms voorzien van camera;  
-   in  de woonkamer/hal een wandtoestel , soms vo orzien van m onit or.  
 

LET OP!!  doe a lleen  de Centr ale Toegangsdeur (beneden in de hal) open voor 
uw eigen bezoek! Laat geen vreemden binnen die zegge n ergens te moeten  zijn 

in het g ebouw.  
Maak dit toestel niet  los v an de muur om er achter te schilderen of t e behangen. 
Dan ontstaat heel snel stori ng die dan het hele complex betreft. Het is dan 

moeilijk voor een monteur om de storing soorzaak te vinden en  mocht die bij u 
liggen, dan wor den de herstel kosten bij u in reke ning gebracht. Voorkom dit en 

maak het toe stel dus nie t lo s.  
 

9. 5   Verl ichti ng  

Als u iets aansluit doe dit met inachtneming van de regels en voorschriften of 
laat u bijstaan door e en vakman . 

 
Verlichting met spaarlampen  

Spaarlampen zijn de laatste jaren sterk verbeterd. Het is echter niet zo goed  
voor de spa arla mp om dez e vaa k en snel na elkaar  in  en uit te schakelen. De 
spaarlamp moet minimaal drie minuten branden. Pas deze dan ook  niet toe  in 

ruimten waar u voor een kort e periode het licht aandoet (hal,  berging, toilet). 
Sluit een spaarlamp niet  aan op een dimm er. Dimme r en spaar lamp vervormen  

de stroom waardoor ze overbelast kunnen raken. Er zijn speciale spaarlampen 
ten behoeve v an dimmer s beschikbaar. Overigens bespare n de meeste dimmers 
geen stroom, m aar als ze continu aanstaan kosten ze juis t extra stro om.  

Houd er r ekeni ng me e dat de licht opbrengst van spaarlampen afneemt: na twee 
tot drie jaar met 15% en na zeven tot acht jaar  bijna 30 % minder.  

 
 
 

9. 6  Wat te doen bi j storingen  

LET OP!!  Apparatuur d ie op stand -by staat kan beschadigd worden indien de 

aardle kschakela ar ui tvalt . Schakel dus uw apparatuur bij stroomstoring zo snel 
mogelijk uit.  

 
In de gehele woning , of een deel, i s geen sp anning (stroom)  
Aardlekschakelaa r.  

1.  Controleer of de aardlekschake laar  is uitgevallen .  
2.  De aardlekschakelaar zit in de me terk ast, op/ of bij  de g roepenkast.  Is  hij 

uitgevallen , dan kan er kortsluiting zijn geweest in uw woning . Dit kan 
soms door onw eer zijn of een storing in een apparaat. Spoor dit op, 
verhelp het en scha kel de aardlekschakelaar weer ñinò. Springt hij direct 

weer  uit , dan  heef t u d e oorzaak nog niet hersteld.  
Is dit niet het geval dan is er een algemene stroomstor ing of de 

hoofdzeker ing van d e elektrische installatie is doo rgeslagen.  
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3.  Wanneer u geen spannin g (stroom) in het gehele huis heeft en de 

aardlekschake laar  niet is gespr ongen , i nformeer da n bij de buren of zij nog 
wel spanning hebben.  

-  Hebben de buren ook geen spanning, dan is e r vrijwel  zeker sprake van 
een complete s troomstoring.  U kunt niets anders  doen dan wachten tot 
de storing verholpen is.  

-  Hebben d e bu ren wel s panni ng da n is de hoofdz ekering doorgeslagen . 
De hoofdzekering kan alleen maar door het elektriciteitsbedrijf 

verv angen wor den.  U dient zelf contact met he n op  te nemen voor 
herstel.  

4.  Korts luiting  (storing in een apparaat)  

-  Schakel a lle groepen die op de aar dleks chake laar zijn aang esloten uit.   
-  Schakel de aardlekschakelaar weer in.   

-  Schakel de groepen één voor één weer in totdat  de aardlekschakelaar 
weer uitsc hakelt.  

In de laatst ingeschakeld e groep bevindt zich de storing.  

-  Schakel de ze groep wee r ui t en scha kel d e aar dlekschakelaar  weer in.  
-  Haal van alle apparatuur die op deze groep is aangesloten de stekkers 

uit de wan dcontactd ozen (zie het schema van de gro epenindeling in uw 
meterkast).  

-  Welke wandcontactdozen op een bepaalde groep zijn aangesl oten , kunt 
u vinde n op  de groepeninde ling van uw elektrische installatie.  

Schakel de aardlekschakelaar weer in.  

-  Schakelt de aar dlekschak elaar weer onmiddellijk uit, dan  bevindt de 
storing zich in de  elektrische installatie van de desbetreffende  groep.  

Scha kel een erken d ins talla teur in om de storing in de groep op te 
sporen en te  verhelpen.  

-  Wanneer de aardlekschakelaar niet onmidd ellijk we er uitschakelt ,  de 

apparatuur we er  één voor één weer aansluiten t otdat de 
aardlekschakelaar weer uitschakelt .  U weet nu in w elk appar aat d e 

sto ring zit.  
 
 

Op  een bepaalde wandcontactdoos staat geen spanning / schakelaar 
functioneert niet  

Wanneer u o p een bep aalde wandcontactdoos of schakel aar geen spanning heeft, 
dan is h et mogelijk dat  een van de installatiedrade n is losgera akt.  Controle er 
vo or de  zekerheid alt ijd met een spanningzoeker of spanningtester of er  

inderdaad geen spanning meer aanwezig i s.  
 

U ku nt dit zelf verhelpen. Maar als u dit doet, doe dat met inachtnem ing 
van de regels en voorschriften of laat u bijstaan d oor een vakma n  
 

 
Storin g radio of tv - signaal ; informeer bij de buren of zij dezelfde storing 

hebben . 
 
 

Elektrische leiding gera akt tijde ns boren in wand of plafond  
Wann eer u tijdens het boren een elekt r ische leiding raakt zal vrijwel zeker de 

zekering of  insta llatie au tomaa t van  de desbetreff ende groep van de installatie 
doorslaan of de  aardlekschakelaar uitschakelen.  
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-  Schakel de g roep, waa rvan de leiding is geraakt, in d e meterkast uit  

-  U kunt de aardle kschakelaar nu weer inschakelen;  
-  Schakel ee n erkende in stal lateur in  om b escha digde installa tiedraden 

door nieuwe te  laten vervangen.  
 
 

 
 

Hieronder volgen nog enkele zaken die handig  zijn om te weten.  
 
-  De elektraleidingen z ijn veelal weggewerkt in construct iewanden, 

constructievloeren, dekvloeren e n tussenwand en. Wij raden  u aa n nie t te 
boren of spijkeren in dekvloeren (hierin bevinden zich ook verwarmings -  en 

waterleidingen). In een denkbeeld ige verticale lijn door het hart  van 
wandschakelaars, wandcontactd ozen en andere aansluitingen op de wand 
ku nt u in verb and met het l eidin gwerk  niet boren. H oud voor de veiligheid 

minstens 30cm  afstand.  
 

 

10. Reglement  

10. 1   Afvoeren afval  

Het af val dat  vrij komt bij werkzaamheden na op levering /verhuizing  liever niet 

storten in de afvalcontainers die bij uw won ing/ appartem ente ngebouw h oren.  Dit 
afval kunt u g ratis storten bij  de gemeente in uw buurt. Kijk hiervoor in uw 
geme entegids.   

 
 

10.2   Wijz iging van /aan  de woning: Zelf aangebracht e voorzieningen  
U huurt van de All iantie een woning die nieuw /gerenoveerd  aan u is opgel ever d, 
deze v oldoe t dan  ook aan de ei sen van  de  tijd. W ilt u aan de woning toch 

veranderingen aanbrengen of verbouwingen uitvo eren -  vo or zover die niet 
gemakkelijk of  goedkoop ongedaan zijn te maken -  of wilt u een verandering 

aanbrengen aan de buitenzij de v an de won ing, dan d ient u daarvoo r schriftelijke 
toestemming te hebben van de Alliantie. De Alliantie bekijkt onder andere of de 
ver andering de verhuurbaarheid of d e waarde van de woning negatief be ïnvloedt. 

Wordt toestemming verleend, dan kunnen daara an v oorwaarde n ver bonde n 
worden.   

U kunt daarover contact met ons opnemen voor informatie en advies. U kunt 
hiervoor o.a. bell en met de  Alliantie via telefoonnummer 08 8-00 232 00 of kijken 
op de Allian t ie portaal site: www.de -allia ntie. nl   

Voorbeeld en van veranderingen waarvoor toestemming gevraagd moet worden:  
¶ Aanpassingen aan de keuken  

¶ Verander ingen aan binnenwanden  
¶ Het plaat sen van een bad  
¶ Het make n va n een koz ijn e n deu r in een binne n-  of buitenwand  

Groenvoorziening (Buiten)  
 

Schotelantennes  
Wij geven geen toestemming voor het pla atsen van een schotelantenne. In ternet 
biedt voldoende mogelijkhed en voor vrije nieuwsgaring.  

http://www.de-alliantie.nl/
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Bijl age 1  
 

Sch oonmaak advies . 
 

Woningonderdeel  
Wat te 

verwijderen  
Schoonmaakadvies  Opmerkingen  

ALGEMEEN BINNEN  

Vloeren  Cement  

kalkresten  

Met plamuurmes 

losst eken  

Gebruik zo min mogelijk 

water  

Kunststenen  

venster bank/dorpels  

Vuil/stof  Zachte zee p  

(ph -neutra al)  

 

Ver fspatten  Thinn er   

Cementsluier  Azijn  Tip: breng na het 

schoonmaken een extra 

beschermlaag aan van 

steen - ,bijen of autowas  

Voorkom wijnvlekken,  

die laten zich veelal niet 

verwij deren!  

Struc tuur -  

Spuitpleister  

Vlekken  Harde borstel  zon der 

water , een  zach t 

vlakgom of ( verdun d) 

bleekmiddel.  

Beslist geen water of 

schuursponsje 

gebruiken.  

Verkleuringen

/ Vlekje e.d.  

Bijwerken met witte  

tandpasta  

 

Binnendeuren   Vlekken van 

schoensme er, ballpoint , 

viltst ift etc. direct 

verwijderen met b orst el 

of doe kje, gedre nkt in 

spiritu s of terpentine.  

Geen schurende 

middelen  

gebruiken.  

Ruiten boven  

binnendeuren  

 Met niet te natte d oek  

schoonmaken anders  

loopt het  sopwater in de 

kozijnen  

 

Kunstst of   Water met  huishoudelijk  

schoonmaakmiddel 

(Phneutra al)  

Besl ist g een t hinne r,  

aceton of benzine  

gebruiken.  

BADKAMER EN TOILET  

Sanitair  Vuil/stof  Zachte zeep  

(ph -neutraal)  

Geen schurende  

schoonmaakmiddelen  
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Wand -  en 

vl oertegels  

Vuil/stof  Zachte zeep  

(ph -neutraal)  

Kijk uit voor de voegen  

Verfspatten  Thinner   

Cemen tslui er  Schoon  leiding wa ter  Gebruik in géén geval 

cementsluier  

verwijder raar. Smeer de 

te reinigen oppervlakten 

in met zach te groene 

zeep en laat dit enige  

tijd intrekken. Verwijder 

daarna me t een 

overm aat aan water. 

Herhaal eventueel 

enkele m alen . 

Schim mel  Reinig ingsmiddel op  

basis van chloor of  

bleek (pH -neutraal)  

 

KEUKEN  

Keukenkastjes   Zachte zeep  

(ph -neutraal)  

Hardnek kige  vlekken 

met spiritus of 

ter pentine, geen 

schuurmiddelen  

RVS spoelbak    GEEN Thinner  

Schilderwerk op  

waterbasis  

 Zeep  

Besl ist g een t hinne r,  

Aceton of b enzine.  

Niet afdekken met 

kranten  

of ander drukwerk,  

drukinkt geeft af.  

Let op: verf heeft een  

verh ardingstijd van 2 -3 

maanden, geb ruik  

gedurende deze periode  

geen a gr essieve  

schoonmaakmiddelen.  

OVERIG  

Waterkranen  Vui l / stof  

Kalk  

Met water .  

Met speciaal  

schoonmaakmiddel.  

Met schoonmaakazijn  

Oppassen met  

schuursponsjes (ook die  

van plastic).  

Zeefjes kranen /  

perlators  

Vuil / 

soldee rresten  

In het begin enkele  

keren schoonmaken  

 

Elektrische 

designradiator  

 Minimaal twe e ke er p er 

ja ar sc hoonm aken  

Met water  waaraan een 

schoonmaakmiddel 

zonder ammonia is 

toegevoegd. De 

buitenkant kan 

vervolgens eventueel 

behandeld worden met 

autowas.  

ALGEMEEN BUITEN  

Buitenkozijnen  Vui l/ stof  1 á 2x  per jaar  Geen thinner, aceton, 

ammonia  

Schi lder werk   Zach te gr oene zeep en 

beslist geen aceton, 

Niet afdekken met 

kranten of ander 
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thinner of benzine  drukwerk omdat 

drukinkt a fgeeft.  

WEES VOORZICHTIG: 

nieuw  ver fwerk is nog 

niet volledig uit gehard  

Ruite n Cement 

kalkresten  

Water met een scheutj e 

azijn  

Pas op voo r kra ssen 

door zand  

Verfspatten  Voorzichtig met een 

scheermesje  

Pas op voor krassen  

Stickers  Sticker  verwijder raar   Eerst zoveel mogelijk 

lostrekk en  

Metalen onderdelen  

(bijv: hekw erk, 

aluminiu m 

waterslagen)  

Vuil/ vlekken  Ph-neutrale  

scho onma akmid delen . 

Daa rna ter besche rming  

behandelen met  

autowas  
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Bijlage 2 Glasverzekering  
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